ZMLUVA O DIELO

uzavreta podla § 536 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s

autorskym pravom (autorsky zakon)

Poskytovatel: CMA Services, s.r.o.
Sidlo: Petelenova 2, 974 01 Banska Bystrica
V zastUpeni: Ing. Roman Cingel, konatel spolocnosti
Ing. Michal Homola, prokurista spoloc¢nosti
1CO: 54 930 708
DIC: 2023150283
Banka: Prima banka Slovensko a.s.
SK9656000000001316342001
Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka cislo 19321/S
(dalej ,,poskytovatel™)
a
Objednavatel: Oblastna organizacia cestovného ruchu Regién Saris
Sidlo: Namestie slobody 62, 083 01 Sabinov

V zastUpeni:

Ing. Andrea Turéanovd, predseda predstavenstva
Mgr. Branislav Svorc, PhD,, vykonny riaditel

1CO: 500765515
DIC: 2120245754
Banka: CSOB, a. s.
SK14 7500 0000 0040 2428 4384
Zapisana: Register organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy, vystavby

aregiondlneho  rozvoja  Slovenskej  republiky  pod  cislom:
26683/2015/SCR

(dalej ,,objednavatel™)

PREAMBULA

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na podmienkach, na zaklade ktorych budd poskytovatel
a objednévatel spolupracovat. Poskytovatel sa zavdzuje uskutocnit ,Analyzu sticasného navstevnika
regiéonu Sari$” v sdlade s podmienkami uvedenymi v ¢&l. 1 tejto zmluvy a objednévatel sa zavazuje
zaplatit’ poskytovatelovi odmenu podla ¢l. 3 tejto zmluvy.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je na zadklade overenej metodiky zanalyzovat' sucasného navstevnika
destinacie ,Regién Sari$” a zistit' stav jeho navstevnickej spokojnosti pre jednotlivé subdestinacie
(mesto Presov a okolie, mesto Sabinov a okolie, mesto Lipany a okolie, obec Drienica, mesto Velky
Sari3, Slovenské opalové bane) a to v obdobi november 2017 a7 september 2018.

1.2 Zakazka zahfha dodanie analytického dokumentu, ktorého obsahom bude:

a) vypracovanie metodiky na analyzu sti¢asného navstevnika Regionu Sari$ a zistovania

stavu jeho navstevnickej spokojnosti v destinacii a jednotlivych subdestinaciach,
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Q)

d)

spracovanie vstupnej analyzy navstevnika na zéklade dostupnych Udajov z verejne
dostupnych zdrojov a jednotlivych ,turistickych miest zaujmu” v subdestinaciach (mesto
Presov a okolie, mesto Sabinov a okolie, mesto Lipany, obec Drienica, mesto Velky Saris,
Slovenské opélové bane) a navrh jednotného systému zberu Udajov pre rok 2018,
realizaciu prieskumu navstevnickej spokojnosti v teréne - na vybranych podujatiach v roku
2017 (minimalne 3 podujatia) a v roku 2018 (minimalne 10 podujati) ako aj v okoli
pamiatok a vyletnych miest v regiéne Saris,

finalny analyticky dokument zahffajlci analyzu zozbieranych dat, vyhodnotenie
prieskumu, prezentaciu vysledkov a zaverecnu spravu.

Detailny popis a metodoldgia prieskumu navstevnickej spokojnosti si uvedené v Prilohe ¢. 1, ktora

tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Clanok 2
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi maximalnu sucinnost’ v rozsahu potrebnom pre splnenie

povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy a zabezpeci nasledujuce:

zriadenie  oficidlnej emailovej schranky pre potreby zberu dat v podobe
prieskum@regionsaris.sk,

anketarov na zber dat v spolupraci s PreSovskou univerzitou a ich oznacenie,

distriblciu papierovych dotaznikov do turistickych informacnych centier, na vybrané
turistické miesta zaujmu a recepcie vybranych ubytovacich zariadeni,

spatny zber vyplnenych dotaznikov,

zabezpecenie vyhier do zlosovania o ceny v sutazi za zapojenie sa do prieskumu,
umiestnenie odkazu na on-line verziu dotaznika na oficidlnu  web-stranku
www.regionsaris.sk a oficidlny Facebook fanpage destinacie

www.facebook.com/regionsaris.

Poskytovatel je povinny plnit' svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy s odbornou

starostlivostou, riadne a vcas podla harmonogramu, a to v sulade s pokynmi objednavatela.

Clanok 3
CAS PLNENIA ZMLUVY A DOBA TRVANIA

Zmluva nadobuda platnost’i G¢innost” dihiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Predmet zmluvy bude vykonany podla nasledovného harmonogramu:
Faza 1 — rok 2017

a.
b.
C.

Vypracovanie metodiky - bod 1.2 a): do 31.12.2017
Spracovanie vstupnej analyzy - bod 1.2 b): do 31.12.2017
Realizacia prieskum navstevnickej spokojnosti - bod 1.2 ¢) min. 3 podujatia: do 31.12.2017

Faza 2 — rok 2018

d.
e.

Realizacia prieskum navstevnickej spokojnosti - bod 1.2 ¢) - pokraovanie: do 31.08.2018
Finalny analyticky dokument - bod 1.2 d): do 30.09.2018

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl a to do 30.09.2018. Doba trvania zmluvy je zaroven aj dobou,

pocas

ktorej bude poskytovatel poskytovat’ zmluvou urcené plnenia objednavatelovi. Ukoncenie

zmluvy pred splnenim Ucelu, na ktory bola uzatvorena, upravuje ¢l. 7 tejto zmluvy.

Miestom plnenia/dodania predmetu zmluvy je pracovisko objednavatela.
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Clanok 4
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi odmenu za splnenie predmetu zmluvy vo vyske
3.000,- EUR s DPH za plnenie v roku 2017 a 1.940,- EUR s DPH za plnenie v roku 2018. Zmluvné
strany sa dohodli, ze dohodnuta odmena je konecna a nemenna.

Odmena zahfna vsetky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu zmluvy.

Odmena podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatna na zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom po
riadnom vykonani Cciastkového predmetu zmluvy vroku 2017 a odovzdani celého diela
objednavatelovi v roku 2018 a to bezhotovostnym prevodom na cislo Uctu poskytovatela v lehote
splatnosti maximalne 30 dni odo dia vystavenia faktury.

Za nesplnenie povinnosti poskytovatela vcas dodat Ciastkovy a cely predmet zmluvy ma
objednavatel pravo pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 10% z dohodnutej odmeny.

Za nesplnenie povinnosti poskytovatela dodat’ predmet zmluvy mé objednéavatel pravo pozadovat’
zmluvnu pokutu vo vyske 100% z dohodnutej odmeny.

Clanok 5
ZODPOVEDNOST

Poskytovatel bude vyhotovovat' dielo s odbornou starostlivostou. Objednavatelovi zodpoveda za
vzniknuté skody, straty, naklady alebo vydaje (dalej len ,Skoda”) zapri¢inené nedbanlivostou alebo
umyselnym konanim.

Poskytovatel nezodpovedd =za Skody spOsobené nespravnymi, zavadzajucimi alebo
nekompletnymi Udajmi a informaciami poskytnutymi zo strany objedndavatela v dorucenych
vyplnenych dotaznikoch.

Clanok 6
OZNAMENIA

Vsetky ozndmenia podla tejto zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou, najma odstlpenie
od tejto zmluvy, a dorucené osobne, postou alebo kuriérom s potvrdenim o doruceni. Ozndmenie
sa povazuje za dorucené osobnym dorucenim a pisomnym potvrdenim prevzatia (v pripade
osobného dorucenia) alebo potvrdenim o doruceni (ak je poslana postou alebo kuriérom).
Oznamenia si zmluvné strany zasielaju na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok 7
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu je mozné predcasne ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran, vypovedou alebo
jednostrannym odstipenim od zmluvy.

Odstupenim od zmluvy nezanika narok Poskytovatela na nadhradu skody, ktorad vznikla v dosledku
porusenia zmluvy.

Vypovedou moze zmluvu ukondit’ ktordkolvek zmluvna strana, a to z akéhokolvek dovodu.
Vypovedna doba je dva mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

Vypovedou zmluvy nezanikd narok Poskytovatela na odmenu za pomernu cast' diela
zrealizovaného a dodaného do uplynutia vypovednej lehoty.



Clanok 8
ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvné prejavy su im dostatoCne zrozumitelné a zmluva vyjadruje
celt dohodu o obsahu tejto zmluvy. Zmluvnym strandm nie su zndme Ziadne obmedzenia,
tvrdenia, opravnenia, zavazky alebo sluby ako tie, ktoré si uvedené v tejto zmluve.

8.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre objednavatela, jeden pre poskytovatela.

8.4 Tuto Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou formou a to s vyslovnym stihlasom oboch zmluvnych
stran na jednom dokumente.

8.5 Zmluvné strany nie sU opravnené bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany postupit’ akékolvek svoje pohladavky zo zmluvy na tretie osoby.

8.6 Ak niektoré ustanovenia zmluvy budi zmluvné strany, sud alebo iné kompetentné organy
povazovat za neplatné alebo nevymahatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba
v dotknutom a v najuzSom moznom rozsahu, pricom jeho zvy$na &ast, vyznam a dopady ako aj
ostatné ustanovenia zmluvy zostavaju v platnosti. Zmluvné strany budld v takom pripade
postupovat’ tak, aby uUcel ustanoveni povazovanych za nevyméhatelné alebo neplatné bol
v maximalne moznej miere reSpektovany a pre zmluvné strany pravne zadvazny vo forme
umozniujucej jeho pravnu vymahatelnost.

Presov, dna 01.11.2017 Banska Bystrica, dna 30.10.2017
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Andrea Turcanové Ing. Michal Homola
predseda predstavenstva prokurista spolo¢nosti

Mgr. Branislav §vorc, PhD.
vykonny riaditel



Prilohaé.l. Metodolégia prieskumu spokojnosti navstevnikov regiénu Saris - 2017/2018

Termin uskutoénenia prieskumu: November 2017 — September 2018
Vzorka: min. 400 respondentov
Clenenie: 90 % doméci, 10 % zahrani¢ni navétevnici

PRIESKUM ZAHRNA:

Pripravu tlac¢eného dotaznika v dvoch jazykovych mutaciach (slovencina, anglictina),
Naprogramovanie on-line dotaznika v slovencine,

Pisomné instrukcie pre anketarov, turistické informacné centra a recepcie ubytovacich zariadeni,
Uvodny brifing pre anketarov, testovanie dotaznika a priebeznu kontrolu stavu ziskanych
vyplnenych dotaznikov,

Spracovanie dat (manualne zadanie dat z vyplnenych papierovych dotaznikov do on-line
dotaznikového systému, kddovanie, tabulky, grafy),

Odovzdanie zdrojovych dat vo formate xslx pre tabulkovy editor MS Excel,

Analyzu dat, vyhodnotenie prieskumu, spracovanie podrobnej zdverecnej spravy a prezentacie
vysledkov prieskumu.

METODOLOGIA:

KVANTITATIVNY VYSKUM — F2F Pl (FACE 2 FACE PERSONAL INTERVIEWING)

a) Zber dat v teréne

» anketdri s menovkou, na ktorej bude uvedené ich meno ako aj funkcia oficialny
anketar OOCR Regién Sari$

* oznamenie moznosti zUCastnit sa Zrebovania o vyhry (ako napr. pobyt, vstupenku
a pod.) za zapojenie sa do prieskumu - motivdacia pre respondenta a ziskanie
drobného upomienkového predmetu (nalepka, odznak, pero s logom regionu, ...) ako
podakovanie za Uplné vyplnenie dotaznika

= 0s0bné rozhovory + ruéné vypltianie papierovych dotaznikov (bud vypliiia za
respondenta anketar prip. respondent sam)

= 15-20 odpracovanych dni v teréne na , exitovych” miestach koncentracie turistov a
najnavstevovanejsich pamiatkach a vyletnych miest jednotlivych subdestinacii
regiénu Sari$, pocas TOP podujati, po skonéeni prehliadok so sprievodcom a pod.

» findlna vzorka: 300-350 ks Uplne vyplnenych dotaznikov

b) Zber dat na ubytovacich zariadeniach

* min. 5 spolupracujucich UZ r6znych kategérii najma v mestach

* odovzdanie dotaznika hostovi na recepcii ku koncu pobytu - idealne vecer pred
odchodom z UZ

* oznamenie moznosti zUCastnit sa Zrebovania o vyhry (ako napr. pobyt, vstupenku
a pod.) za zapojenie sa do prieskumu - motivécia pre hosta

= findlna vzorka: 50-100 ks Uplne vyplnenych dotaznikov

c) Zber dat v Turistickych informacnych centrach miest a obci v regidne

= vyber respondentov, ktori nie st na zaciatku pobytu, aby boli schopni odpovedat na
vacsinu otdzok



* oznamenie moznosti zUCastnit sa Zzrebovania o vyhry (ako napr. pobyt, vstupenku
a pod.) za zapojenie sa do prieskumu - motivacia pre respondenta a ziskanie drobnej
odmeny (nalepka, odznak, pero s logom regidnu, ...) ako podakovanie za Uplné
vyplnenie dotaznika

= ru¢né vyplranie papierovych dotaznikov (bud vypifia za respondenta pracovnik IC
prip. respondent sam)

= vzorka: 50-100 ks Uplne vyplnenych dotaznikov

Kvantitativny vyskum — CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

= on-line Google dotaznik

= umiestnenie informdcie a odkazu na dotaznik na oficidlny web destinacie ww.regionsaris.sk,
Facebook fanpage destindcie prip. aj na webstranky a Facebook fanpage vybranych ¢lenov
OOCR Regién Saris

= moznost zUc¢astnit sa Zrebovania o vyhry ako napr. pobyt, vstupenku za Gplné vyplnenie
dotaznika (motivacia pre respondenta)

= vzorka: do 50 ks vyplnenych dotaznikov




